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Vous proposez de communiquer dans le colloque des 30 ans d’IPM, cela donne 1’opportunité d’apporter le
témoignage d’une tutrice transversale et celui d’une étudiante, toutes deux a distance, avec comme objectif de
faire le point sur nos pratiques actuelles et futures.

Ces deux pratiques se sont co-construites dans un espace commun (la plateforme ACCEL), avec des outils
numériques de communication asynchrones et synchrones afin d’échanger des informations, des pratiques
méthodologiques et d’interagir dans un souci d’entretenir un soutien socio-affectif et motivationnel.

L’activité tutorale transversale, confiée par Pierre-André Caron a la tutrice, consistait a mettre en place dans la
formation IPM un accompagnement qui met en ceuvre des fonctions sociales, méthodologiques et
organisationnelles (Rodet, 2010) pour des étudiants en formation a distance. Il ne s’agissait pas d’assistanat,
mais de pallier I’isolement provoqué par la formation a distance et de prévenir les décrochages en suivant
I’activité des étudiants sur la plateforme ACCEL. Pour I'é¢tudiante, suivre le cursus IPM répondait a un besoin
de se former activement, d'évaluer ses compétences en ingenierie pédagogique et de faire évoluer son projet
professionnel.

Ces deux témoignages permettent de nous interroger sur les pratiques du tuteur transversal a distance, de voir
comment sont mises en place ces pratiques qui répondent aux demandes des étudiants (Gagné, 2014) et
d’appréhender leur démarche d’activité a distance.

Du point de vue du tuteur, I’observation et 1’analyse des interactions situées (Cefai, 2010) « étudiants/tuteur »,
révelent plusieurs étapes incontournables dans la mise en ceuvre de 1’activité tutorale (Micholet, 2018), dont :

I’accueil des étudiants sur la plateforme et dans la formation ;

I’information qui concerne le parcours, les méthodes de travail, les petits problémes techniques etc ;
la communication et la diffusion d’informations ;

la réponse socio-affective.

De point de vue de I’étudiant, I’observation et I’analyse des interactions a donné a voir le chemin parcouru
pour:

surmonter les difficultés professionnelles et personnelles ;

mobiliser I’énergie pour tenir le coup lors des périodes exigeantes du cursus ;
apaiser le doute pour maintenir la motivation ;

créer un climat favorable au travail collaboratif entre étudiants.



La confrontation des t¢émoignages de la tutrice et de 1’étudiante a fait ressortir certains aspects répétitifs dans
I’activité du tutorat transversal (rappel de dates, de taches, liens vers des documents, constitution de groupes
etc), ainsi qu’une question sur les usages de nouveaux outils comme les chatbots : peuvent-ils contribuer a une
optimisation de la pratique tutorale transversale dans les plateformes numériques de formation a distance ?
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